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Trakasserier

Skyldighet for arbetsgivare att utreda och atgarda trakasserier mot anstéllda finns
enligt flera lagar. Har [amnas en redogorelse for vad skyldigheten innebér och hur
den kan fullgoras.

Enligt diskrimineringslagarna ar en arbetsgivare skyldig att utreda
omstandigheterna och vidta atgarder nar han far kannedom om att en arbetstagare
anser sig ha blivit utsatt for trakasserier fran en annan arbetstagare.

Nar det galler tva av diskrimineringslagarna finns det ocksa en skyldighet att
genom aktiva atgarder forebygga och forhindra trakasserier.

Harutover finns en allman regel om krankande sarbehandling i en foreskrift fran
Arbetsmiljoverket (AFS 1993:17). Den anger bland annat att om tecken pa
krankande sarbehandling visar sig sa ska motverkande atgarder snarast vidtas och
de ska sedan féljas upp. Arbetsgivaren ska ocksa ha sarskilda rutiner for att kunna
ge arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling snabb hjélp och st6d.

Nedan lamnas en beskrivning av hur skyldigheterna att agera vid trakasserier enligt
diskrimineringslagarna kan uppfyllas. Det finns ocksa ett exempel pa hur en
handlingsplan mot trakasserier kan se ut. Handlingsplanen kan omfatta alla typer av
trakasserier och aven tacka in krankande sarbehandling enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrift. Den uppfyller ocksa kraven pa aktiva atgarder rérande trakasserier enligt
diskrimineringslagarna.

Vad &r trakasserier?

Med sexuella trakasserier avses i lagen sadant ovalkommet upptradande grundat
pa kon eller ovalkommet upptradande av sexuell natur som kranker arbetstagarens
integritet i arbetet.

De former av trakasserier som forbjuds enligt de andra diskrimineringslagarna ar
upptradande i arbetslivet som kréanker en arbetsstkandes eller en arbetstagares
vardighet och som har samband med sexuell Idaggning, funktionshinder samt etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Trakasserier ar fysiskt eller verbalt upptradande som &r oonskat av den utsatte.

Tydliga fall &r ovalkomna sexuella narmanden vid middagar och tjansteresor. Det
kan vara beroring, klappande, nypande eller strykningar mot en annan persons
kropp, men aven grova handlingar som valdtakt. Verbala sexuella trakasserier kan
vara ovalkomna forslag eller patryckningar om sexuell samvaro. Det kan handla
om standiga forslag om gemensamma middagar eller uppvaktning pa ett stétande
satt. Menande anmarkningar och anspelningar av sexuell natur eller anstétliga
kommentarer eller gester kan utgdra trakasserier.

Trakasserier kan ocksa bestd i kommentarer som svartar ner eller forljligar
exempelvis det ena kdnet, homosexuella, personer med ett visst handikapp eller en
invandrargrupp.
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Att en manlig arbetskamrat inte vill duscha tillsammans med en homosexuell man
kan upplevas som trakasserier eller en vagran att samarbeta med en person fran ett
visst land eller kultur.

Trakasserier kan besta i att sprida eller visa texter eller exempelvis
pornografiska bilder.

Aktiva atgarder

En arbetsgivare ska genom aktiva atgarder forebygga och férhindra sexuella
trakasserier och trakasserier som har samband med etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning. Det innebar att arbetsgivaren ska

e utarbeta och anta ett forhallningssatt, en policy eller riktlinjer som klargor att
trakasserier inte accepteras pa arbetsplatsen,

e goOra detta forhallningssatt, denna policy eller dessa riktlinjer kanda for
arbetstagarna, och

e utarbeta rutiner for hur trakasserier och anmalningar om trakasserier ska
hanteras pa arbetsplatsen.

Aven trakasserier pa grund av en anméalan om konsdiskriminering ska férebyggas
och forhindras av arbetsgivaren.

Utreda och atgarda trakasserier

En arbetsgivare ar skyldig att ingripa och agera nar misstanke om trakasserier
uppstar pa en arbetsplats. Det géller bade sexuella trakasserier och andra
former av trakasserier som ar férbjudna enligt diskrimineringslagarna.

Nar det galler utredningsarbetet och eventuella atgarder kan det vara lampligt att
samrada med foretagshalsovarden och de fackliga representanterna pa
arbetsplatsen.

Nar maste en arbetsgivare utreda?

En arbetsgivare som far kannedom om att en arbetstagare anser sig ha blivit utsatt
for trakasserier av en annan arbetstagare ska utreda omstandigheterna kring de
uppgivna trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgarder som skéligen
kan kravas for att forhindra fortsatta trakasserier. Behov av en utredning kan
uppsta genom arbetsgivarens egna iakttagelser eller efter papekanden fran
arbetskamrater till den utsatta arbetstagaren eller fran den fackliga organisationen.

Vad innebéar utredningsskyldigheten?
Arbetsgivaren ska omedelbart ta reda pa de narmare omstandigheterna kring
de uppgivna trakasserierna.

| férsta hand gors det genom samtal med den som anser sig trakasserad.
Arbetsgivaren bor seriost lyssna pa den utsatta arbetstagarens berattelse och
hur hon eller han sjalv ser pa sin arbetssituation. Om den trakasserade
arbetstagarens uppgifter ar vaga bor arbetsgivaren forsoka fa denne att
precisera vad som hant.

Arbetsgivaren ar bara skyldig att vita atgarder om arbetstagaren bekraftar att hon
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eller han anser sig ha blivit utsatt for trakasserier.

Fragan bor ocksa utredas genom samtal med den eller de som utpekas som
trakasserande.

Utredningsskyldigheten innebér att arbetsgivaren ska forsoka skapa klarhet i vad
som faktiskt intraffat. Arbetsgivaren kan inte lata utredningen stanna vid att
konstatera att ord star mot ord. Arbetsgivaren bor alltsa bilda sig en egen
uppfattning om riktigheten i de uppgivna trakasserierna. Om uppgifterna fran de
inblandade ar oférenliga och forhallandena aven i évrigt &r for oklara behover
arbetsgivaren dock inte ta stallning till vem av parterna som talar sanning.

Om arbetsgivaren har vetskap om eller vid sin utredning kommer fram till att en
arbetstagare blir utsatt for trakasserier ska arbetsgivaren vidta atgarder for att fa
stopp péa dessa.

Vad innebar skyldigheten att vidta atgarder?

Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra
fortsatta trakasserier. Den utsatta arbetstagarens 6nskemal om fragans fortsatta
hantering bor beaktas nar det bestams vilka atgarder som ska genomforas.

Vilka atgarder som kan kravas och hur kraftfulla de ska vara beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet som till exempel trakasseriernas art och
omfattning, arbetsplatsens storlek och utformning samt arbetsstyrkans
sammansattning.

Problemen bér behandlas snabbt, relevant och respekterande.
Problemlosningar bor soékas genom samtal och atgarder som syftar till att
forbattra arbetsforhallandena.

Den utsatta arbetstagaren kan fa stod till exempel fran foretagshalsovarden eller i
form av en stédperson pa arbetsplatsen.

Det kan vara lampligt att pa storre arbetsplatser utse en person som de anstéllda
vet att de kan vanda sig till for att fa stod och rad nar det galler trakasserier.

Eventuella krankande bilder eller texter som anslagits tas ned.

Exempel pd atgarder mot den som trakasserat en arbetskamrat kan vara
tillsdgelser och uppmaningar, varning, omplacering samt vid upprepade
trakasserier uppsagning eller — vid grévre incidenter - avsked. | allvarliga fall
kan polisanmalan goras.

Arbetsgivaren ska fortlopande halla de berérda arbetstagarna informerade om
utvecklingen. Om nagra ytterligare atgarder inte vidtas ska information lamnas om
det.

Ofta ar det lampligt att félja upp vad som hander en tid efter det att trakasserier
férekommit.

3(5)



O:\TEKO\Arbetsgivarguide\5 Diskriminiering\TEKO andrade\1.5.2 ok Trakasserier.docx

TEKO | Sesesrane

Handlingsplan mot trakasserier

Policy
Foretaget tolererar inte nagra former av trakasserier eller krankande sarbehandling.

Trakasserier ar fysiskt eller verbalt upptrddande som &r odnskat av den utsatte och
som kranker dennes integritet i arbetet.

Fysiskt vald och ovalkommen berdring som medfor skada eller obehag ar
trakasserier. Verbala trakasserier kan besta i ovalkomna forslag eller patryckningar
om sexuell samvaro. Menande anmarkningar och anspelningar av sexuell natur eller
anstotliga kommentarer eller gester kan utgora trakasserier. Det kan dven vara fraga
om nedséattande kommentarer som svartar ner eller forlgjligar till exempel
homosexuella eller en etnisk grupp. Trakasserier kan ocksa besta i att sprida eller
visa texter eller bilder (bland annat pornografiska).

Inte heller tolereras trakasserier pa grund av en anmalan om diskriminering.

Utredning av trakasserier

Om foretaget far kannedom om att en arbetstagare anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier av en annan arbetstagare kommer foretaget omedelbart att utreda
omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna.

1. Utredningen inleds i regel genom konfidentiella samtal med den som anser sig
trakasserad.

2. Fragan bor ocksa utredas genom samtal med den eller de som utpekas som
trakasserande.

3. Foretaget kommer att forsdka skapa klarhet i vad som faktiskt intraffat.

Atgarder mot trakasserier

Om foretaget har vetskap om eller vid sin utredning kommer fram till att en
arbetstagare blir utsatt for trakasserier kommer foretaget att agera for att fa stopp pa
dessa. Foretaget kommer att vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra fortsatta trakasserier. Vilka atgarder som blir aktuella och hur kraftfulla de
ska vara beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet som till exempel
trakasseriernas art och omfattning.

Problemen ska behandlas snabbt, relevant och med respekt.
Problemlosningar bor sokas genom samtal och atgarder som syftar till att
forbattra arbetsforhallandena.

1. Inom foretaget har Kalle Karlsson utsett till den kontaktperson som de anstallda
kan vanda sig till for att fa stod och rad nar det géller trakasserier.

2. Den utsatta arbetstagaren kan fa stdd fran till exempel foretagshalsovarden eller i
form av en stédperson pa arbetsplatsen.

3. Exempel pa atgarder mot den som trakasserat en arbetskamrat kan vara
tillsdgelser och uppmaningar, varning, omplacering samt vid upprepade
trakasserier uppsagning eller — vid grévre incidenter - avsked. | allvarliga fall kan
polisanmalan goras.

4. Eventuella krankande bilder eller texter som anslagits tas ned.

5. Foretaget kommer fortiopande att halla de beroérda arbetstagarna informerade om
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utvecklingen. Om nagra ytterligare atgarder inte vidtas ska information lamnas
om det.

Ofta ar det lampligt att félja upp vad som hander en tid efter det att trakasserier
férekommit.
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